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Jak se pripravit: tlacitkovy zakon - prakticky postup

* Analyza souCasného stavu: provefit obchodni podminky, pfedsmluvni informace a dalSi souvisejici
dokumentaci:
1. zda skute¢né odpovidaji i sou¢asné Upravé (Castou chybou je absence vzorového formulare pro
odstoupeni od smlouvy),
2. nechat provézt revize aimplementovat zmény.
e Analyza aktualniho webu a navrh optimalniho umisténi tlacitka — typicky v detailu objednavky,
v zakaznickém uctu a v potvrzovacim e-mailu.
e Nastavte, aby se tlac¢itko zobrazovalo jen po dobu, kdy lze odstoupit.
e Nastavte kooperaci IT a pravniho tymu pfi implementaci dvoukrokového procesu odstoupeni od
smlouvy.
e Automatizujte potvrzovaci e-mail o odstoupeni.

e Nastavte interni postupy tak, aby byla lh(ta odstoupeni spravné sledovana a aplikovana.
Necekejte, aZ novela vyjde ve Sbirce a pfipravte svij e-shop vcas.

Nase kancelaf vas pfipravi na tlaCitkovou novelu - provedeme revize obchodnich podminek
areklamacniho fadu i dalsi dokumentace, pfipravime pravni zadani pro IT a nastavime proces
odstoupeni tak, aby obstal pfi kontrole COIl. Sledujeme legislativni proces a upozornime vas, jakmile

novela nabude U¢innosti.
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